BO GIAO DUC VA PAO TAO COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPATHQC THAI NGUYEN Doc lap - Tw de - Hanh phiic

sé: 2390 )Qp-PHTN

Thdai Nguyén, ngay 29 thang Ad-ndm 2021

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé t6 chitc va quén Iy dao tao truc tuyén
ctia Dai hoc Thai Nguyén

GIAM POC PAI HQC THAI NGUYEN

Can cit Nghi dinh 56 31/CP ngay 04 thang 4 nam 1994 ciia Chinh phil vé viée
thanh lap Dai hoc Thai Nguyén;

Can cir Thong tw so 10/2020/TT-BGDDT ngay 14 thdng 5 nam 2020 cia Bo
truomg Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dpng cia dai hoc
viing va cdc co so gido duc dai hoc thanh vién,

Cdn cit Nghi quyét 56 39/NO-HPPHTN ngay 19 théng 11 nam 2021 ciia Hpi
dong Dai hoc Thdi Nguyén vé viéc ban hanh Quy ché 16 chie va hoat déng ciia Pai hoc
Thai Nguyén,

Cdn cit Thong tw s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thdng 3 nidm 2021 ctia Bé
truong Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh d9 dai hoc;

Can cir Thong tw s6 18/2021/TT-BGDDT ngay 28 thdng 6 ndm 2021 ciia Bo
trudng Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh
do tién si:

Théng tw s6 23/2021/TT-BGDPT ngay 30 thang 8 nidm 2021 ciia Bé trucng Bé
Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do thac si;

Can cir Quyét dinh sé 2599/0D-PHTN ngay 15 thang 12 ndm 2020 cua Gidm
déc Pai hoc Thdi Nguyén vé viéc ban hanh Quy dinh ché dg lam viéc ciia nha gido trong
Dai hoc Thdi Nguyén,

Theo dé nghi cia Triéng ban Ban Pao tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh vé tb chirc va quén ly dao
tao truc tuyén ciia Pai hoc Thai Nguyén. Quyet dinh nay thay thé cho Quyet dinh s6
2107/Qb-bDHTN ngay 02/10/2017 cta Giam dbc Pai hoc Thai Nguyén vé viéc ban hanh
Quy dinh tam thoi vé dao tao truc tuyén e-Learning két hop véi dao tao truyén thong tai
Dai hoc Théi Nguyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Truéng Ban chirc nang, Thii truong don vi thanh vién,
don vi thudc va truc thudc Dai hoc Thai Nguyén va cac td chirc, c4 nhéan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh{g‘n:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, DT.

GS.TS. Pham Hong Quang
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAI HOC THAI N GUYEN Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
Vé tb chire va quén ly dao tao truc tuyén
cua Dai hoc Thai Nguyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 : $390/QD-DHTN ngay &9 théng/2-nim 2021
cua Giam doc Dai hoc Thdi Nguyén)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh v& t chitc va quan Iy déo tao truc tuyén bao gdm:
t6 chirc day hoc va quan 1y dao tao truc tuyén; quyén va trach nhiém cia céc bén
lién quan; thanh tra, kiém tra va ché d6 béo cdo; xir 1y vi pham va tb chirc thuc
hién.

2. Quy dinh nay ap dung dbi v6i cac don vi dao tao béc cao dﬁng, dai hoc
va sau dai hoc thudc Pai hoc Thai Nguyén (PHTN) gém: cac trudng dai hoc, cao
ding thanh vién; Truong Ngoai ngit, Khoa Qudc t& va Phan hiéu cia PHTN (sau
day goi chung 1a don vi ddo tao), cac t6 chirc va c4 nhan lién quan.

3. Quy dinh nay khong 4ap dung cho cac chuong trinh dao tao tir xa cua
Trung tam Dao tao tir xa va cac don vi dao tao.

Diéu 2. Giai thich cac thuét ngir

1. Giang day truyén thong 14 cach thirc truyén tai, trao dbi kién thirc, k¥
ndng gifta gidng vién va nguoi hoc cung c6 mat trén giang duong, phong thuc
hanh/thi nghiém, co sé thuc tap,... dé ngudi hoc dat duoc chuin déu ra ciia hoc
phan, ctia chuong trinh dao tao.

2. Giang day truc tuyén (giang day online) 1a c4ch thitc truyén tai, trao ddi
kién thirc, k¥ ning giita giang vién va ngudi hoc qua mang Internet & cung mot
thoi diém trén co s ng dung cong nghé thong tin dé nguoi hoe dat duge chudn
dAu ra ctia hoc phén, cia chuong trinh dao tao.

3. Hé thdng giang day truc tuyén 12 hé théng phin mém giang day truc tuyén
va ha ting cong nghé théng tin (sau ddy goi chung 14 ha tAng k¥ thuét giang day
truc tuyén) cho phép quén ly va td chirc day hoc thong qua moi tru(mg Internet,
bao gdm: Phan mém té chirc giang day truc tuyén truc tlep, hé thdng quén Iy hoc
tap truc tuyén; hé thong quan 1y ndi dung hoc tap truc tuyén.
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4, Bai giang truc tuyén la hoat dong tuong tac cta gidng vién va ngudi hoc
gdm giang day truc tuyén hodc két hop giita giang day truc tuyén, bai glang dién
tir va cac hoat dong trao doi, thao luén giita giang vién va ngudi hoc vé cac ndi
dung hoc tép trong dé cuong hoc phan trén khong gian mang & cuing mét thoi diém.

5. Bai giang dién tu 1a bai giang ¢ dinh dang s6 trinh bay mét phan hozc
toan bd ndi dung thudc hoc phéan glang day dé phuc vu bai giang truc tuyén va
hoat dong tu hoc ctia nguoi hoc. Pé cuong chi tiét ctia bai giang dién tur phai mo
ta rd duge: Noi dung; muc tiéu ctia hoc phan va yéu ciu vé nang luc ma nguoi
hoc dat duge sau khi két thuc hoc ph:?m; hoc liéu; phuong phép va ké hoach hoc
tap, giang day, dénh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc.

6. Hoc tap dién tir (e-Learning) 14 hinh thirc hoc t4p ma ngudi hoc c6 thé tu
hoc moi e, moi noi thong qua cac hoc liu dién tir da phuong tién (bai giang, 101
thuyét minh, 4m thanh, hinh anh, video, d6 hoa, md phdng). Cac hinh thirc hoc
tap nhu m-Learning (hoc thong qua thiét bi di dong), u-Learning (hoc théng qua
cac phuong thire tuong tac thuc té 40), smart-Learning (phuong tién hoc tap thong
minh) déu 12 céc hinh thai cta hoc tap dién tir e-Learning va hoc qua céc thiét bi
truyén hinh qua mang (meeting, Webinar).

7. Hoc liéu dién tir, hoc liéu s6 1a tap hop cac phuong tién dién tur phuc vu
day va hoc, bao goém: bai giang dién tir, gido trinh, sach gido khoa, sach dién tir,
tai liéu tham khao, bai kiém tra danh gi4, bai giang trinh chiéu, bang dit liéu, cac
tép 4m thanh, hinh anh, infographic, video, mé hinh 4o, phin mém day hoc, thi
nghiém 4o, bd cau hoi tric nghiém, bd thuat ngir, bd cau hoi thudng gip va céc
dang hoc liéu khac. Hoc liéu dién tir phai dam bao tinh khoa hoc, su pham, van
héa, phong tuc tdp quan, c6 ndi dung bam sat muyc tiéu cuia chuong trinh dao tao,
phu hop véi @i twong ngudi hoc va duge Thu truéng don vi dio tao phé duyét
trude khi dua vao sir dung. Hoc li€u dién tir phai dugc thong qua by mon chuyén
mdn va duge str dung thong nhét trong don vi dao tao. Hoc liéu dién tir duge xay
dung hoan chinh cia PHTN bao gdm:

a) Gido trinh dang van ban (text) v&i bb cuc bao gdm céc phéan sau: Loi néi
dau, gidi thiéu chung, muc tiéu, muc luc, ndi dung chinh, cau hoéi va bai tép, cac
thuét ngit, cac cht dé thao luén, tai lidu tham khao.

b) Bai giang da phuong tién bao gdm céc dang: Bai giang dang video, bai
giang trinh chiéu va bai giang dang 4m thanh (audio). Kich ban ctia bai giang da
phuong tién phai thé hién duoc su két hop hop ly giita bai giang dang video va
bai giang trinh chiéu.

¢) Bai giang dang video: Mdi hoc phan xay dung video cho cic gid gidng,
trong d6 mdi gidr gidng quay video véi thoi gian khoang tir 15 dén 40 phat. Mbi
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bai hoc thiét ké kém theo bai giang trinh chiéu d& minh hoa cho néi dung bai giang
video tuong ung.

d) Bai giang trinh chiéu: Bai giang trinh chiéu dé minh hoa cho bai giang
dang video. No6i dung céc trang trinh chiéu phai thé hién duoc kién thic trong
tam, co tinh hé théng, theo trinh tu va dam bao tinh 16gic. Hinh thirc ctia céc trang
trinh chiéu dam bao tinh thdm my, c6 hinh anh minh hoa truc quan va sinh dong,
¢6 thé sir dung kém theo cac md phong dé minh hoa.

d) Bai giang dang am thanh: C6 ndi dung tuwong Ung vdi bai giang dang
video dé ngudi hoc c6 thé nghe bai giang & moi lic, moi noi. Am thanh cia bai
giang phai nghe dugc rd rang va khong c6 tap am.

e) Infographic: La hinh thirc d6 hoa truc quan trinh bay thong tin ngin gon
v6i hinh anh minh hoa va mau séc sinh dong c6 thé truyén dat thong tin nhanh va
16 rang. Infographic dugc st dung cho mdi bai hoc, mdi chuong hoic toan bd bai
giang nham dinh hudng va hé thng héa kién thirc cho ngudi hoc.

g) Bo cau hoi tric nghiém: Puoc xiy dung theo timg chuong/bai véi céc
mtrc d6 khac nhau. Cau héi tric nghiém da dang vé ndi dung, khuyén khich nhiing
cau hdi co str dung hinh, &m thanh hay video dé minh hoa gitip dat hi€u qua cting
cb, luyén tép va danh gia nguoi hoc.

h) Bo thuat ngit: Pam bao tinh khoa hoc, tién dung, bén ving va phé bién.

i) B6 cau hoi thudong gip: La phén cau hoi thuong gip lién quan t6i ndi dung
cua bai hoc.

8. Pao tao truc tuyén (con duge goi 1a dio tao online) gdm céc hoat dong
giang day truc tuyén cé sir dung hoc liéu dién tir, twong tac gitra giang vién va
nguodi hoc, giao tiép gifta nguoi hoc véi nhau, giém sat qua trinh day hoc, ki€ém
tra danh gia két qua hoc tap va thi két thic hoc phén, té chtrc dio tao, quan ly két
qué hoc tip, quéan 1y hoat dong giang day dua trén hé théng dao tao truc tuyén.

9. Pao tao két hop (Blended Learning hay b-Learning) gbm médt phan hoat
dong giang day truc tuyén két hop voi hoat dong giang day truyén thong trén co
s¢ ap dung cac hop phan céng nghé thong tin tmg dung trong day hoc (hé théng
dao tao truc tuyén duoc quy dinh tai khoan 1 Piéu 4 cla Quy dinh nay hodc hé
théng hd tro dao tao truc tuyén duoc quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 coa Quy dinh
nay). S6 gid tin chi giang day theo phuong thirc giang day truyén théng khong
thap hon 70% tong sb gio tin chi ciia hoc phan ap dung dao tao két hop.

10. Hé théng quan 1y hoc tap (LMS - Learning Management System) 13 hé
théng phdn m&m nhim hd trg céc bén lién quan td chirc, quan ly va trién khai céc
hoat dong dao tao qua mang, quan ly qua trinh hoc tir lic nhap hoc dén khi nguoi
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hoc hoan thanh khéa hoc; h trg don vi dao tao theo ddi va quan 1y qua trinh hoc
tap clia ngudi hoc; tao ra méi trudng day va hoc truc tuyén; gitip giang vién giao
tiép véi ngudi hoc trong viée giao bai tap, tro giup, giai dap; giup ngudi hoc b
thé theo dbi duoge tién trinh hoc tép, tham gia cac ndi dung hoc qua mang. LMS
1a hé théng phén phéi tai nguyén hoc liéu dién tir dén nhiéu ngudi hoc, ddng thoi
hd trg don vi quan 1y theo dbi, diéu chinh va dénh gia qua trinh dao tao mot cach
hiéu qua; két ndi vai giang vién va hoc vién.

11. Hé thong quan ly ndi dung hoc tdp (LCMS - Learning Content
Management System) 1a hé théng phin mém quan ly kho néi dung hoc tép qua
mang, cho phép t chirc luu trit va cung cip cac ndi dung hoc tap toi nguoi hoc.
Hé théng quan 1y ni dung hoc tép c6 su phdi hop chit ché véi hé théng quan 1y
hoc tap (dé truyén tai noi dung hoc tap téi nguoi hoc) va phén mém cong cu soan
bai giang (dé tao ra cac ndi dung hoc tap).

12. Dién dan trao d6i 1a noi giang vién - ngudi hoc, ngudi hoc - ngudi hoc
c6 thé trao ddi, thao luén truc tuyén va chia sé vé noi dung hoc tap. Trudc khi
ding bai viét 1én dién dan, giang vién va ngudi hoc phai cha y kiém tra ndi dung
cho phti hop véi quy dinh st dung hé thong dao tao truc tuyén.

13. Trao ddi riéng 14 hinh thirc tuong tac giita giang vién - ngudi hoc, ngudi
hoc - ngudi hoc sir dung céc cong cu trao dbi (e-mail, nhén tin), thao lusn va chia
sé vé ndi dung hoc tép.

14. Thao luén tric tuyén 13 hinh thirc trao dbi glua nguoi hoe va glang vién,
ngudi hoc - ngudi hoc sir dung céc cbng cu ciia hé thdng dao tao truc tuyén qua
céc thiét bi dién thoai, may tinh hay cac thiét bi dién tir c6 két ndi mang Internet.
Khi lya chon hinh thirc ndy, giang vién can ding ky hodic thong béo noi dung (chu
dé) va thoi gian thuc hién. No6i dung thao luin dugc mé ta trong dé cuong chi tiét
hoc phan.

DHTN khuyén khich céc don vi dio tao ap dung céc chuan déng géi phd bién
trén thé giéi nhu SCORM (Sharable Content Object Reference Model) va AICC
(Aviation Industry Computer-Based Training Committee) cho hoc liéu dién tir, bai
giang dién tir, hé théng quan 1y hoc tép va hé théng quan 1y ndi dung hoc tap.

Piéu 3. Muc dich va nguyén tic ciia dao tao trwe tuyén

1. Muc dich cua dao tao truc tuyén

a) Pay manh chuyén déi sb trong cac don vi ddo tao cia PHTN, nang cao
chat lugng dao tao, gbp phan tich cuc vao qua trinh chuyén déi sé quéc gia.
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b) Ung dung céng nghé thong tin va truyén thong trong day hoc, t6 chirc va
quén 1y dao tao, Umg dung céc cong cu khao thi hién dai dé danh gia chét lugng
dao tao, giam so gior Iy thuyét trén 16p hoc truyén thong.

c) Phat trién néng luc tw hoc, tw nghién ciru va dap tmg nhu cau hoc tdp moi
lic, moi noi clia ngudi hoc; ting cudng hinh thire to chirc day hoc ca thé hoa
nguoi hoc, phat trién tu duy ddc 1ap va sang tao.

2. Nguyén tic ctia ddo tao tryc tuyén

a) Noi dung dao tao truc tuyén phai dap tmg chuén dau ra cua chuong trinh
dao tao; ddm bao danh gid khach quan, cong bing, chinh x4c nhu dao tao truyén
thdng.

b) Bao dam céc didu kién tdi thiéu vé co s& vat chét, ha ting k¥ thuat gidng
day truc tuyén, hé thong phan mém, cac van ban quy dinh va d6i ngli giang vién
dap ung yéu cau t6 chirc dao tao truc tuyén.

¢) Tuan thli cdc quy dinh hién hanh vé an toan théng tin, quy dinh vé dit
li¢u, thong tin c& nhan, s& hitu tri tué, cac quy dinh ctiia Bd Gido duc va Pao tao
vé tmg dung coéng nghé thong tin trong quéan ly, td chirc day hoc qua Internet va
cac quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

Chuong II
TO CHUC VA QUAN LY PAO TAO TRUC TUYEN

Diéu 4. Hé thong dao tao true tuyén

1. Hé théng dao tao tryc tuyén 1a hé théng hd tro hoc tap, phuc vu cho cdng
tac giang day va hoc tap, dugc xay dung gém cac hop phén chinh: céng dao tao
truc tuyén; hé théng quan ly hoc tap; hé théng quan ly ndi dung hoc tap; hoc liéu
dién tir; cac phuong thirc tuong tac (dién dan trao ddi, phong thao luan, chia sé
truc tuyén); hé thong kiém tra, danh giad ngudi hoc va giang vién; quéan ly hoat
dong clia giang vién; quan tri hé théng.

2. Hé thdng hd trg dao tao truc tuyén 12 mot hogic nhidu hgp phéan cong nghé
thong tin co cac chirc néng thuc hién hoat dong day hoc, tuong tac gifta giang vién
va ngudi hoc, kiém tra danh gia nguoi hoc.

Piéu 5. H¢ thong quan 1y hoc tap

1. Hé théng quan 1y hoc tip gbém cac chwong trinh dao tao, dé cuong hoc
phén, hoc liéu sb, cac khoéa hoc véi déy du céc tinh nang tuong tac phu hop, hé
théng kiém tra, ddnh gid ngudi hoc, phén tich théng ké dir lidu két qua hoc tap
clia ngudi hoc, quan 1y giang vién, quan tri hé thdng, cac bang didu khién.



2. Hé thong quan 1y hoc tap truc tuyén c6 céu tric théng nhét trong toan
DHTN, gdm c6 céc chirc ndng sau:

a) Tao hé thong tai khoan dang nhap va thu dién tir cip t6i timg ngudi hoc.
Cho phép ngudi hoc truy cép vao cac ndi dung hoc tap truc tuyén nhu d ding ky
va c6 thé tu hoc tap, tu danh gid, ndm bt dugc tién trinh, két qua hoc tap cia ban
than, trao ddi thong tin lién quan dén toan bd qua trinh dao tao truc tuyén.

b) Tao dién dan trao doi va cac cong cu ho trg khac dé trao doi vé hoc tap,
giai dap thac mac cua ngudi hoc cé sy tham gia clia cac giang vién va cac don vi
¢ lién quan.

c) Phén phéi cac hoc lidu dién ti, hoc lidu sb dén ngudi hoc, déng thoi hd
trg don vi quan ly dé dang theo d&i, diéu chinh va danh gid qua trinh dao tao mot
cach hi€u qua.

d) Cung cép thong tin lién quan dén dao tao truc tuyén gdm: Vin ban, quy
ché, quy dinh lién quan dén dao tao truc tuyén; chuong trinh dao tao, dé cuong
mon hoc, ké hoach dao tao truc tuyén; thoi khoa biéu va hudng dan céch hoc tap,
kiém tra, danh gid doi véi timg noi dung ddo tao truc tuyén; duong dan truy cép
tdi cac ndi dung hoc tap lién quan.

d) Cho phép don vi déo tao quan 1y diém, tién trinh hoc tip ctia ngudi hoc
va cac hoat dong cua giang vién, hoc tdp va gidng day trén mdi trudong mang
Internet.

3. Hé théng may chu phuc vu hoc tdp va ha téng két ndi mang Internet phai
c6 du bang thong, nang luc dap rng nhu cau truy cédp cia nguoi hoc, khong dé
xay ra hién tugng ngh&n mang hay qua tai.

Piéu 6. Hé thong quan 1y ndi dung hoc tip

1. Hé théng quén 1y ndi dung hoc tip cho phép tb chire luu trit va cung cap
cac ndi dung hoc tap téi ngudi hoc truc tuyén.

2. Tich hop coéng cu soan bai danh cho gidng vién, lién thong dir liéu vai
kho hoc liéu s, thu vién sd.

3. Tuy didu kién thuc té, cac don vi c6 thé tich hop hé théng quan Iy hoc tip
va hé thong quan 1y ndi dung hoc tap.

Picu 7. Céu tric ndi dung khoa hoc trye tuyén

1. Viée t6 chirc day hoc theo hinh thirc truc tuyén véi khdi lugng hoc tap
khong vuot qua 30% s6 gid tin chi cia chuong trinh dao tao. Trong trudong hop
dich bénh, thién tai va cac truong hop dac biét khac, PHTN c6 van ban chi dao
riéng phit hop céc quy dinh hién hanh va tinh hinh thuc tién.
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2. Cau trtic ctia khoéa hoc true tuyén duoc phan bé theo timg phén gdm c6:
Tén khoa hoc, dbi tuong hoc, dinh hudng khéa hoc; thoi gian, bai gidng dién ti,
gido trinh; dién dan trao dbi chung; thao luén, chia sé truc tuyén; bai tap tric
nghiém; bai tap 16n/tiéu luén; phiéu khao sét v kién phan hdi cua ngudi hoc vé
khoa hoc.

3. T6 chirc dao tao

Tuy theo diéu kién cong nghé thong tin, don vi dao tao t6 chirc dao tao truc
tuyén hodc dao tao két hop:

a) Pon vi ddo tao td chirc dao tao truc tuyén toan phé‘m hodc dao tao két hop
(b-Learning) dbi véi mot hoce phz‘?ln néu c6 hé théng dao tao tryuc tuyén bao gém
hé théng quan ly hoc tép, hé théng quan ly néi dung hoc tap, cé déy da hoc liéu
dién tir theo chudn quy dinh va hé théng mé phong thi nghiém, thuc hanh theo
yéu cau cla chuong trinh dao tao; giam sat dugc qua trinh t6 chirc dao tao, c6 hé
thdng thi va kiém tra dénh gid truc tuyén dam bao trung thuc, khach quan theo
yéu cau chudn dau ra cia tung hoc phén; luu duge hd so quan ly viéc day va hoc,
danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc.

b) Pon vi dao tao t6 chirc dao tao két hop (b-Learning) déi vi mot hoc phan
néu c6 hé théng hd trg dao tao truc tuyén, trong d6 sir dung céc cong cu giang day
truc tuyén theo thoi gian thuc nhu: Microsoft Teams, Zoom, Webex, Google
Hangouts Meet hodc cac cong cu khac. Néu nguoi hoc chua thuc hién dugc déy
di khéi lwong hoc tép qua cong cu giang day truc tuyén, don vi dio tao phai tb
chirc hoc bul nhitng ndi dung chua thé trién khai qua céc cong cu day hoc truc
tuyén (thi nghiém, thuc hanh, thuc tap, thuc té va céc hoat dong khac) dé danh gia
hoc phin, céng nhan két qua hoc tp tich liy theo quy dinh. Trong thoi gian t6
chuc giang day qua céc cong cu trén, don vi dao tao quan ly, gidm sat qua trinh
day hoc (c6 danh sach diém danh nguoi hoc, luu trit video bai giang cla gidng
vién, cir c4n bd quén 1y dao tao kiém tra thudong xuyén) nhim dam bao chit lugng
dao tao theo quy dinh.

¢) Trong trudng hop can thay dbi hinh thic dao tao truc tuyén sang dao tao
truyén théng va nguoc lai, t5 bd mén, khoa chuyén moén lam dé nghi (c6 xac nhén
cua trudng bd moén hoac trudng khoa) trinh Thu trudng don vi dao tao xem xét,
quyét dinh.

4. Noi dung hoc tdp dugc dua 1€n hé¢ théng dao tao truc tuyén phai tuan tha
cac quy dinh tai Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nim 2013 cla
Chinh phu, duoc stra d6i bd sung theo Nghi dinh sé 27/2018/ND-CP ngay 01
thang 3 nim 2018 cta Chinh pht quy dinh v& viéc quan 1y, cung cép, sir dung




dich vu mang va thong tin trén mang; Luit An ninh mang s 24/2018/QH14
ngay 12 thang 6 ndm 2018 va cac quy dinh cua phap luit c6 lién quan.

Piéu 8. Phuong thirc twong tac truc tuyén

Tuy thudc vao ndi dung, thoi lwong va s lugng ngudi hoc ma giang vién
c6 thé lya chon céc phuong thire twong tac phi hop: Dién dan trao ddi, trao ddi
riéng, thao luan truc tuyén, bai giang dién tir.

1. Trude khi trao dbi, giang vién va nguoi hoc can xac dinh chi dé, quy
dinh ndi dung can thao luin va néi dung trao dbi phai phd hop véi quy dinh su
dung hé théng dao tao truc tuyén.

2. Noi dung bai viet trao doi can rd rang, ngoén tir trong sang, thé hién su

ton trong va cé thai d6 dang muc d6i v4i nguoi tham gia dién dan.

3. Quan tri hé théng khéng chiu trach nhiém vé ban quyén cia cac noi

dung dugc chia sé trén dién dan trao doi.
Diéu 9. Hoc phin dao tao truc tuyén

1. Trude mdi hoc ky 04 tudn, Thu trudng don vi dao tao phé duyét danh
muc céc hoc phan dao tao truc tuyén va cong khai trén trang thong tin dién tir
cua don vi. Pon vi dao tao uu tién, khuyén khich t chirc giang day truc tuyén

d6i voi hoc phan thude khbi kién thirc chung.

2. Giang vién ding ky va xay dung ndi dung giang day truc tuyén cta hoc
phan thé hién trong dé cuong chi tiét hoc phén duoc Thu trudng don vi dao tao
phé duyét. S8 gid hoc truc tuyén ctia mdi hoc phan phai duge quy dinh trong dé

cuong chi tiét va ké hoach giang day ctia don vi dao tao.

3. Hé théng hoc liéu dién tir phuc vu khéa hoc truc tuyén phai cung cap
ddy du cho ngudi hoc trude khi khoa hoc bét ddu bao gom hoc lidu bat budce st
dung trong qua trinh hoc truc tuyén va cac tai liéu tu hoc khéc (néu co).

4, Phong Pao tao hodc by phan quan ly dao tao chiu trach nhiém lap ké
hoach, tdp hop va quan ly ndi dung giang day theo dung d6i twong phu trach,
cong khai trong thoi khéa biéu hoc ky va giam st qua trinh gidng day.

5. Dinh k¥, ra soat cip nhat bd sung, chinh ly vé& miat hinh thic va noi
dung bai giang (tdi thiéu mét 1an/ndm).



1. Pé cuong chi tiét ctia hoc phin phéai mé ta rd rang ndi dung; muc tiéu ciia
hoc phan va yéu céu vé ning luc ma ngudi hoc dat duge sau khi két thiic hoc
phan; hoc liéu; phwong phap va ké hoach hoc tap, giang day, danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc.

2. Ké hoach giang day cin duoc cung cip cho ngudi hoc trude khi khoéa
hoc/hoc ky bét déu bao gdm: dinh huéng dau khéa hoc; tai liéu hoc tap; cong cu,
phuong thirc tuong tac; nhiém vu clia nguoi hoc; hinh thire kiém tra, danh gia;
thoi han hoan thanh céc ndi dung hoc tap.

3. Pon vi ddo tao cong khai thoi khoa biéu hoc ky trén trang théng tin dién
tir cia don vi dé giang vién, nguoi hoc va cac bg phan chirc ndng thanh tra, kiém
tra, giam sat.

4. Thoi gian hoat dong giang day va hoc tap truc tuyén tir 06 gio dén 20 givs
hang ngay, thdng nhét trong toan DPHTN. Mot gid hoc 13 50 phit gidng day truc
tuyén (bai giang truc tuyén) hodc két hop ca thoi gian giang day truc tuyén va bai
giang dién tir (bai giang video) va thao luan. Gid giang day truc tuyén ciia giang
vién dugc tinh twong duong véi gitr giang day truyén thong cta hoc phin trong
chuong trinh dao tao da dugc phé duyét.

5. Déi véi nhitng hoc phin c6 nhiéu giang vién ciing tham gia giang day thi
phai c6 mot giang vién dugc phéan cong la giang vién giang chinh chiu trach nhiém
hoc phén, cac giang vién khac 13 giang vién hd trg (trg giang).

6. Thu trudng don vi dao tao quyét dinh viéc t6 chirc day va hoc theo hinh
thirc true tuyén hodc truc tuyén két hop truc tiép khi dap ing day du cac quy dinh
hién hanh vé tmg dung cdng nghé thong tin trong quan 1y va té chirc dao tao qua
mang; dong thoi ting cudng cac giai phap quéan ly chét luong céc 16p hoc truc
tuyén.

Piéu 11. Panh gia két qua hoc tip truc tuyén

1. Pon vi dao tao duge td chirc danh gia cac hoc phan theo hinh thirc truc
tuyén hodc két hop gitta truc tuyén va truc tiép khi dap tmg quy dinh hién hanh
vé tmg dung c6ng nghé thong tin trong quan 1y va td chirc dao tao qua mang; c6
giai phép bao dam chét luong céc 16p hoc nay khong thap hon chat lugng 16p hoc
truc ticp.

2. Viée danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc phai duoc thuc hién nghiém
tic, day du dé danh gid duoc mirc do chuyén cin, ning luc ctia ngudi hoc va
chuin ddu ra ctia hoc phan. Noi dung danh gia va trong sd cua timg loai diém
duoc quy dinh tai dé cuong hoc phan va quy dinh do tao hién hanh ctia PHTN.




3. Két qua danh gia gdm: Piém chuyén cin (tham gia hoc truc tuyén, trao

ddi trén dién dan hodc phong thdo luan, héi dép); diém dénh gia thuorng Xuyeén;

-diém danh gia gitra ky (dlem bai tap lon/tleu luén, tra 1oi cau hoi trac nghiém,

céc bai kiém tra gitta ky); diém thi cudi ky (bai thi truc tuyén hodc td chuec thi
theo phuong thirc truyén théng) dugc quy dinh tai d cwong chi tiét hoc phan.

Nguoi hoc duge dy thi két thic hoc phan khi tham gia hoc truc tuyén ddy
dt, tham gia trao déi, thao luan trén d1en dan; tra loi day dua cac cdu hdi, lam day
du cac bai tap 16n/tiéu luan; tham gia toi thiéu 80% sé gid hoc trén 16p truyén
théng.

4. D6i véi hinh thire dao tao két hop, tdng hop diém dénh gia noi dung hoc
tap tryc tuyén cua nguodi hoc c6 trong so toi da 1a 50% tong diém cua hoc phan.

5. Pon vi dao tao c6 thé té chitc thi cudi ky bang hinh thire true tuyén hodc
theo phurong thirc truyén thong do Thu trudng don vi dao tao quyét dinh.

6. Khong td chirc thi cudi ky bing hinh thire true tuyén véi cac hoc phan
thuc hanh/thuc tdp danh gia k§ ning thuc hanh (thi tay nghé, nghiép vu, thao tac
k¥ thuat). Truong hop déc biét do Thu trudng don vi dao tao quyét dinh dua trén
mb ta chi tiét tai dé cwong hoc phan.

7. Trong truong hop thién tai, dich bénh va cac truong hop dac biét khac
ma don vi dao tao khong thé t6 chitrc cho ngudi hoc bao vé tbt nghiép truc tiép
thi ¢6 thé td chirc bao vé tét nghiép theo hinh thirc truc tuyén. Viée t6 chirc bao
vé va danh gia dé cuong, d@ 4n, khoa luén truc tuyén duoc thuc hién theo hudng
dAn tai Quyét dinh sé 795/QD-PHTN ngay 07/5/2021 ctia Giam déc PHTN vé
viéc ban hanh Quy dinh vé tb chirc bao vé tot nghiép theo hinh thire truc tuyén
danh cho céac hé dao tao tai PHTN.

8. Viéc danh gia céc hoc phén theo hinh thirc truc tuyén phéi dam bao
trung thuc, céng bing, minh bach va khach quan nhu danh gia truc tiép. Khuyen
khich st dung hinh thtrc vén dap truc tuyén theo thoi gian thuc qua phan mém
hd trg, tric nghiém truc tuyén, bai tap 16n, tiéu ludn. Noi dung danh gia thuc
hanh cin xay dung phuong 4n thay thé phu hop, dam bao danh gid duoc ding
ning luc, kién thic, k§ ning ctia ngudi hoc theo quy dinh. Hinh thirc van d4p
tryc tuyén can duoc ghi hinh, ghi 4m day du va luu trir dé phuc vu cong tac giam
st, kiém tra, kiém dinh chét lugng gido duc va thanh tra trong truong hop co
yéu ciu.

Thu truéng don vi dao tao c6 trach nhiém quy dinh cu thé vé& quy trinh xay
dung ngan hang dé thi, d& kiém tra, bao dam dé thi, dap 4n, huéng din chdm thi
phai dugc bao mat (trudc, trong va sau khi thi); quy trinh t6 chic dénh gia cac
hoc phfin theo hinh thirc truc tuyén; trach nhiém va quyén han cta cén b coi thi
truc tuyén; didu kién vé img dung cdng nghé thdng tin; luu trir minh ching danh
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gia va thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc dénh gia hoc phén theo hinh thirc tryc
tuyén.

9. Béi v6i trudng hop ngudi hoe khéng ddng ¥ danh gid cac hoc phan theo
hinh thire true tuyén hodc khong dam bao céc diéu kién dé thyuc hién céc yéu cau
clia viéc danh gié theo hinh thirc truc tuyén, don vi dao tao xay dung ké hoach t&
chirc danh gia cho nguoi hoc vao thoi gian thich hop.

Chuwong I1I
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 12. Quyén va trach nhiém ciia don vi dio tao

1. Xéc dinh céc yéu cu cia timg hoc phin dao tao truc tuyén va céc hoc
ky phu hop véi nhiém vu cia don vi dao tao.

2. Cong b cong khai cac yéu cau, quy dinh lién quan dén dao tao truc tuyén
(ha tAng k¥ thuat giang day truc tuyén, dudng truyén mang, thiét bi dién tt phuc
vu day va hoc truc tuyén) van ban huc’mg dan giang vién, ngudi hoc sir dung céc
cong cu day hoc truc tuyen chudn dau ra cta chuorng trinh/hoc phan dao tao; cac
hoc phan déo tao true tuyén va dé cuong hoc phén; ké hoach dao tao; phuong thirc
dao tao true tuyén; hinh thirc kiém tra, danh gid cong nhan két qua hoc tap; hoc
phi; quy dinh vé quyén va trach nhiém ngudi hoc khi tham gia hoc truc tuyén.

3. X4y dung va thuc hién theo céc quy trinh, huéng din ¢ xem xét cac quy
dinh v& céng nhan chuyén doi két qua hoc tap theo dé nghi ctia ngudi hoc va cong
bo cong khai cho ngudi hoc.

4. Thi truéng don vi dao tao quy dinh cu thé viéc quy doi gio xdy dung,
bién soan, quay video cac mon hoc giang day theo phuong thire dao tao truc tuyén
hoic theo phuong thirc dao tao két hop theo Quy dinh hién hanh vé ché d6 lam
viéc ctia nha gido; giao nhiém vu dit hang x4y dung bai gidng dién tir e-Learning
theo chudn ctia PHTN duéi hinh thirc thuc hién d& tai khoa hoc va cong nghé cip
Co sé/cép Pai hoc.

5. Trién khai tu dénh gi4 va ding ky tham gia kiém dinh chét lugng dbi véi
cac chuong trinh dao tao co6 hoc phén dao tao truc tuyén.

6. Tb chirc dao tao vé& phuong phap va k¥ ning can thiét cho cac gié’mg vién,
trg giang, can bd quan ly dao tao, quan tri khdéa hoc, quan tri hé théng dé co thé

glang day va huéng dan dao tao truc tuyen hudéng din ngudi hoe sir dung phén
mém, cac ing dung cong nghé thong tin dé hoc tap, nghién ciru.
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7. Thu truéng don vi dao tao cé trach nhiém xay dung ké hoach phat trién
bai giang dién tir theo chuin quy dinh; dam bao ha tang ky thuét giang day truc
tuyén; xdy dung hé théng LMS, LCMS; xdy dung va ban hanh quy dinh vé dao
tao truc tuyén (gém ndi dung, quy trinh va cach thirc day hoc; tai li€u, hoc liéu
gidng day; quy trinh kiém tra, danh gid két qua hoc tap; ché d6, chinh sach ddi véi
giang vién; quy tic img x1r vin héa trong giang day truc tuyén; cong tac kiém tra,
giam sat qué trinh day hoc va cac ndi dung khac cé lién quan); bién soan tai liéu
huéng dan glang day tryc tuyén danh cho giang vién va ngudi hoc; quy dinh danh
sach phan mém m3 ngudn md co thé ap dung dao tao truc tuyen (LMS, LCMS,
cong cu bién soan bai giang va céc cong cu hd trg khac); mau dé& cuong chi tiét
bai giang dién tir (hoc phin dao tao truc tuyén), kich ban bai giang dién tir; thu
thap ¥ kién danh gia cta ngudi hoc dbi véi cac khéa hoc truc tuyén; xdy dung
phin mém quén 1y day hoc va phdn mém quan ly thi truc tuyén.

8. Két thiic mdi nam hoc, don vi dao tao td chirc hdi nghi téng két, dénh gia
hiéu qua cta hinh thirc dao tao truc tuyén nham dé xuét céc giai phap nang cao
chit lugng dao tao; ra soét, cap nhét d& cuong chi tiét va kich ban giang day cia
céc hoc phan trong chwong trinh déo tao theo phuong 4n giang day truc tuyén két
hop vé6i giang day truyén théng; ra soat, cAp nhat ngén hang ciu héi thi néu t6
chirc danh gia theo hinh thirc truc tuyén.

Piéu 13. Quyén va trach nhiém ciia giing vién
1. Giang vién dugc hd trg kinh phi xay dung, nghiém thu bai giang dién tir
va céc hoc liéu dién tir khac theo quy dinh ctuia don vi dao tao.

2. Giang vién duogc bdi dudng nang cao ning luc bién soan bai gidng dién
tir; k§ ning day hoc qua mang; k¥ ning quan 1y, theo ddi, dinh huéng, huéng din
va gidi dap ngudi hoc qua mang; k§ ning sir dung thanh thao hé thong quan ly
hoc tip qua mang va cac phuong tién cdng nghé thong tin phuc vu cho giang day;
khéo thi va do ludng chét lugng gido duc hién dai.

3. Giang vién tham gia giang day truc tuyén gom:

a) Giang vién giang chinh dugc tinh gio giang day nhu sau: Mot gio giang
day 1y thuyét truc tuyén cho t6i da 40 ngudi hoc dugce tinh bang mdt gid tin chi
(twong duong mdt gity chudn giang day). Dbi véi 16p trén 40 ngudi hoc, tiy diéu
kién va dic thi ciia mdi don vi, c6 thé quy d6i nhung khéng qué 1,5 1an. Trudong
hop dic biét do Thu trudng don vi dio tao quyét dinh.

b) Giang vién giang chinh c6 trach nhiém tao dién dan trao déi, tao chu dé
thao luan (dién dan trao ddi, trao doi riéng), tra 10i cau hoi va giai dép thic méc
déi voi nhitng van dé chung ciia khoéa hoc. Mét gid thao luan, huéng dan bai tap,
thuc hanh truc tuyén dugce tinh bang 0,5 gid tin chi.
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¢) Giang vién hd trg (tro gidng) giang day truc tuyén (néu c6) duoc tinh gios
giang day nhu sau: Mot gidy thao ludn, hudng dan bai tap, thuc hanh truc tuyén
duge tinh bing 0,5 gior tin chi. Tro gidng ¢6 trach nhiém tao dién dan trao ddi,
tham gia thao lu4n, tra 161 ciu hoi, giai dép céc théic mic ddi véi nhimg van dé cu
thé & timg chuyén nganh dao tao va nhéc nhé ngudi hoc hoan thanh tién d9 clia
khoa hoc.

d) Thu truéng don vi dio tao quy dinh cu thé viée quy d6i hoat dong giang
day ra gi®r chuén giang day.

4. Giang vién phai thyc hién dung céc quy dinh vé day hoc truc tuyén dam
bao hoat dong kiém tra, danh gia nguoi hoc theo cac vin ban huéng dan hién hanh
cua DPHTN.

5. Giang vién phai tham gia xdy dung dé cuong chi tiét hoc phan; xay dung
bai giang dién tir; ¢ thé tham gia quy trinh san xuat hoc li¢u dién tr (ghi hinh,
thu 4m) tai phong thu hodc tmg dung céc céng cy, cong nghé thong tin phuc vu
giang day qua mang trong qué trinh xay dung bai giang; thiét ké cac bai tdp tinh
huodng; thiét ké hé théng céu hdi trac nghiém, ngan hang céu hdi ki€ém tra, danh
gid ngudi hoc. Thoi gian thuc hién cac ndi dung trén duoc tinh gié nghién ctru
khoa hoc hoic gid boi dudng chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh ve ché d§ lam
viéc cua nha gido tai don vi dao tao.

6. Giang vién phai chiu trach nhiém vé ndi dung bai giang va cic chi dé
thao luan dua 1én hé théng dao tao truc tuyén, cac dién dan trao doi, thao luan.

7. Phan tng kip thoi trude nhitng thic mic ctia ngudi hoc trong qué trinh
hoc, thi, kiém tra, danh gi4; tham gia tra 1oi céc cu hoi trén dién dan thao luin
trong vong 48 gid ké tir khi ngudi hoc dua ra céu hoi; hd tro ngudi hoc gii quyét
nhitng khé khan nay sinh trong qua trinh thong tin lién lac gap sur c6 va dam bao
tién dd hoc tap cia ngudi hoc.

8. Giang vién c6 thé giao cho trg giang (giang vién trg giang, ¢b van hoc
tap, nghién clru sinh) tham gia tra 16i cdu hoi va giai dap thdc mac ciia nguoi hoc
trén dién dan trao doi.

9. Giang vién c6 trach nhiém giam sat, theo ddi qua trinh hoc tép cua nguoi
hoc va ddnh gid ning luc hoc tdp ctia nguoi hoc theo khung néng luc; muc tiéu
hoc phan.

Piéu 14. Quyén va trach nhiém cia tro giing

1. Puge hudng cac quyén loi va wu dai do Nha nuée quy dinh dbi véi tro
giang, cac ché d6 bdi dudng, tinh gio giang day chuin theo ndm hoc, thu lao theo
quy ché chi tiéu ndi bd ctia don vi dao tao.
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2. Pugc uu tién tao diéu kién thyc tap, bdi dudng nang cao trinh do chuyén
mén va k§ ning nghé nghiép dic thi ctia hinh thire dio tao truc tuyén.

3. Puogc uu tién sir dung trang thiét bi, co s& vat chét k¥ thuat phuc vu cong
tac dao tao truc tuyén; duge hd tro tao diéu kién ap dung cac phuong phap va
cdng nghé day hoc tién tién trong diéu kién ctia don vi dao tao va phu hop véi
hinh thic dao tao truc tuyén.

4. Thyuc hién nghiém tuc, dz‘?ly dua cac quy ché, quy dinh cuia don vi dao tao,
cac hudng dan dam bao chit luong dao tao hién hanh cia PHTN.

5. Tu bao vé tai khoan cd nhén va chiu trach nhiém vé cac thong tin dua 1én
h¢ thong.

6. Ho trg giang vién thuc hién céc nhiém vu giéng day: hd tro, tu vin cho
ngudi hoc, cung cap céc thong tin lién quan dén khéa hoc, giai dap thic mic cla
ngudi hoc lién quan dén van @& k¥ thuét, nhic nhd ngudi hoc cac thdi han hoan
thanh nhiém vy va kiém soat cac thong tin ngudi hoc dua 1én hé théng dao tao
truc tuyén.

7. Kiém tra, giam sét, khuyén khich viéc tham gia hoc tip ciia ngudi hoc;
danh gia két qua hoc tap ctua nguoi hoc.

Piéu 15. Quyén va trach nhiém ciia quan tri khéa hoc

1. Cén b6 k¥ thudt quén tri khoa hoc hay quén trj khéa hoc (néu c6) c6 trach
nhiém tao 14p khoda hoc, phan quyén cho giang vién, ngudi hoc va phoi hop véi
giang vién dé huéng dan nguoi hoc ding ky hoc tai hé thong dao tao truc tuyén
ngay trong tuan dau tién cuia hoc ky (trude khi béat dau hoc ky it nhat mot tuan);
theo doi, giam sat khoa hoc truc tuyén.

2. Quan trj khéa hoc c6 quyén dua ra khoi hé thong cac noi dung, thong tin
trai quy dmh va khéng phit hop v6i muc dich ciia hé théng dao tao true tuyén ma
khéng cén théng bao trude cho cac thanh vién lién quan.

3. Hb tro céc van dé, sy ¢ k¥ thuat khi giang vién c6 yéu cau.

Piéu 16. Quyén va triach nhiém ciia quan tri hé théng

1. Can bd k¥ thuat quan tri hé théng hay quén tri hé théng phai am hiéu cac
hé théng tmg dung cong nghé thong tin lién quan dén dio tao truc tuyén; dugc
hudng dan, chuyén giao cong nghé dé quan tri, van hanh hé théng cong nghé
thong tin dam bao hoat dong 6n dinh.

2. Quan tri hé théng c6 nhiém vu xdy dung quy trinh luu trit, bdo mét co s&
dir liéu va ndi dung bai giang ctia giang vién, két qua kiém tra danh gia ctia nguoi
hoc.
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3. Quan tri hé thong chiu trach nhiém luu trir dit liéu vé qua trinh to chirc
day hoc va xac nhén thong tin khoa hoc khi c6 yéu cau.

4. Quan tri hé thdng tao va cép phat tai khoan cho toan bd ngudi ding trén
hé thong, ho trg k§ thuat cho giang vién - ngudi hoc trong qué trinh day hoc; cung
cap tai khoan va hd trg bo phan chirc ning thuc hién nhiém vu thanh tra, kiém tra,
giam sat hoat dong giang day truc tuyén.

5. Quan tri hé théng cé trach nhiém hd tro, tu vén cho nguoi hoc, cung cép
cac thong tin lién quan dén khoda hoc, gidi dap thac mac cua ngudi hoc lién quan
dén van dé k¥ thuat va kiém sodat cac thong tin nguoi hoc dua 1én hé thong dao
tao truc tuyén.

Piéu 17. Quyén va trach nhiém ciia ngudi hoc

1. Ngudi hoc dugce cung cép, tiép can cac nguf“m tai liéu hoc tap cua khoa
hoc, dugc giai ddp moi thac mac trén dién dan trao doi trong 48 gid.

2. M&i thanh vién ¢6 quyén bb sung céc thong tin khac trong hd so ¢4 nhén
nhu: Hinh dai dién va chit ky thudc quyén s& hiru riéng cua thanh vién (néu co).
Hinh anh dai dién phai nghiém tic, cé van héa. Nghiém cidm sir dung hinh &nh
khong phtl hop véi thuan phong my tuc clia dan tdc.

3. Nguoi hoc phai tu bao vé tai khoan cia minh, phai tu chiu trach nhiém
vé céc thong tin dua 1€n hé thong va phai chiu trach nhiém vé viéc dé nguoi khac
str dung tai khoan cia minh sai muc dich, khong dung véi quy dinh stir dung hé
théng; nghiém cAm céc hanh vi cho muon, mua, ban tai khoan ctia ngudi hoc.

4. Ngudi hoc phai hoan thanh cc nhiém vu do giang vién giao trén hé thong
dao tao truc tuyén theo diing thoi han quy dinh.

5. Thuc hién ding cac quy ché, quy dinh cia DPHTN va cta don vi ddo tao.
Trong treong hgp vi pham s€ tiy mae d9, xir ly theo quy dinh hién hanh.

6. Tham gia céc hoat dong ldy y kién phan hdi cia ngudi hoc vé cac hoc
phan, phuong phép gidng day, méi truong gido duc (néu co).

Chwong IV
THANH TRA, KIEM TRA VA CHE PQ BAO CAO

Piéu 18. Thanh tra, kiém tra

1. PHTN thyc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé 6 chirc
va quan ly dao tao truc tuyén ctia cac don vi dao tao.
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2. Thu trudng céc don vi dao tao td chire thanh tra, kiém tra, giam sét viéc
thuc hién theo ké hoach nam hoc cua tirng don vi.

Diéu 19. Ché d) bao cdo

1. Trudce khi hoc ky bat dau 02 tudn, cac don vi/phong/bd phén lién quan,
céc bd mon tham gia thuc hién dao tao truc tuyén giri ké hoach du kién dao tao
ndm hoc mai cho bd phén giam sat ké hoach dao tao.

2. Két thiic mdi hoc ky, quan tri hé théng, quan tri khoéa hoc bao céo Thu
truong don vi dao tao vé cap nhat phat trién cong nghé, nhimg kho khan, vuéng
maéc khi trién khai quan ly dao tao true tuyén va dé xuat giai phép khac phuc.

3. Két thic nam hoc, don vi dao tao t chirc danh gia hé théng dao tao truc
tuyén, mirc do trién khai, nhimg kho khan va thuén loi khi t6 chirc dao tao truc
tuyén dé bao cao DPHTN.

Chuong V
XU LY VI PHAM VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Xir Iy vi pham

1. Nghiém cAm cdc hanh vi loi dung khéa hoc truc tuyén dé cung cap thong
tin nham muc dich:

a) Chdng lai Nha nudc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam; giy phuong
hai dén an ninh qudc gia, trat tu an toan x& hdi; phéd hoai khoi dai doan két dan
toc; tuyén truyén chién tranh, khing bo; gay han thu, mau thuan gitra cac dan tdc,
sac tdc, ton gido.

b) Tuyén truyén, kich dong bao lyuc, dam 6, doi truy, t0i ac, t€ nan xa hdi, mé
tin di doan, pha hoai thuin phong, m§¥ tuc ctia dén tdc.

¢) Tiét 16 bi mat nha nudce, bi mat quén su, an ninh, kinh té, d6i ngoai va
nhitng bi mat khac do phap luat quy dinh.

d) Pua thong tin xuyén tac, vu khdng, xtic pham uy tin ctia td chirc, danh du
va nhan pham cta ca nhan.

d) Quang cdo, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dich vu bi cdm; truyén ba tac
pham bao chi, van hoc, nghé thuat, xuat ban pham bi cam.

e) Gia mao td chirc, c4 nhan va phat tan thong tin gia mao, thdng tin sai su
that xAm hai dén quyén va l¢i ich hop phép ctia t6 chirc, c4 nhan.
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2. Nghiém cém céc hanh vi tao dudmg dan trai phép dbi véi tén mién hop
phép cuia td chirc, ca nhan; tao, cai dat, phat tin phdn mém ddc hai, vi-rat may
tinh; xdm nhap trai phép, chiém quyén didu khién hé théng théng tin, tao lap céng
cu tAn cong trén mang.

3. Nghiém cim céc ddi tugng c6 hanh vi luu trit, sao chép, cat ghép lam thay
d6i ndi dung bai giang dién tir, ghi hinh va chinh sira bai giang truc tiép, phat tan
bai giang c6 trong hé théng dao tao truc tuyén dudi moi hinh thire khi chua dugc
sur dong ¥ ctia giang vién hodc Thu trudng don vi dao tao.

4. Nghiém cAm thuc hién hanh vi vi pham phép luat khac lién quan dén viée
to chirc va quan ly dao tao truc tuyén cua PHTN.

5. Céac vi pham, tuy theo mirc do, s€ bi quan tri hé théng nhic nhd, tudce
quyén ding bai, tudc quyén truy cap hé théng, canh céo trén toan hé thong hodc
bi co quan c6 tham quyén xu ly ky luét, xir ly hinh su theo quy dinh.

Piéu 21. T6 chirc thwe hién

1. Pon vi d3o tao 1ap ké hoach va trién khai 4p dung Quy dinh nay phu hop
véi diéu kién thuc té ctia don vi.

2. Can cr Quy dinh nay, Thu truéng don vi dao tao to chirc xdy dung va ban
hanh c4c van ban huéng dan té chirc va quan 1y dao tao truc tuyén, chudn bi hoc
lidu dién t&, thAm dinh hoc liéu dién tir trudc khi dwa vao st dung, chiu trach
nhiém vé ndi dung, chét luong dao tao truc tuyén, tap huén nang cao ning luc cho
giang vién, tu vén va hd trg ngudi hoc, quan ly va giam sat qua trinh day hoc truc
tuyén @i v6i cac hoc phan don vi quan Iy chuyén mén, té chirc dénh gia hiéu qua
viéc tng dung cbng nghé trong dao tao truc tuyén théng qua kénh phan hoi clia
giang vién, ngudi hoc va can bo hd tro dé diéu chinh phit hop.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu cé vuong mic cac don vi ddo tao bdo cdo
bang van ban vé PHTN (qua Ban Dao tao) dé trinh Giam déc PHTN xem xét,
stra d6i, bd sung cho phi hop véi tinh hinh thye té.

4. Giam déc PHTN s& diéu chinh, bo sung Quy dinh nay khi c¢6 nhiing quy

dinh méi ctia Bé Gido duc va Pao tao vé td chirc va quan 1y dio tao truc tuyén
d6i véi cac co sé gido duc dai hoc.
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